LEVERANTORSAVTAL

Vi ansluter endast ett fatal utvalda leverantérer i varje omrade, med Idng och dokumenterad erfarenhet
inom flyttbranschen. Vi erbjuder kunderna en premiumtjdnst som inte bara handlar om pris.

Avtalspart: Bokaflytthjilp i Norden AB, org.nr 559097-6733, nedan "Bolaget” eller "vi".

Leverantor: Det foretag som ansluter sig, nedan "Leverantéren”.

Kundens avtal om flyttjansten ingds med Bolaget. Leverantdren utfér accepterade uppdrag for Bolagets
rakning.

Avtalet giller for de varumarken Leverantoren ansluts till: Stockholms Flyttbyra, Géteborgs Flyttbyra,
Skanes Flyttbyrd och Norrlands Flyttbyra.

Vi erbjuder en premiumtjanst - inte en lagsta pris-tjanst. Hogre omsorgsniva innebar hogre pris och
hogre krav pa service, skydd och utforande enligt uppdragsbeskrivningen.

1. Kvalitet och forberedelser
Malet ar alltid 5/5 i bem6tande, utférande och uppféljning.

o Forberedelser: Personalen ska komma i god tid, vara insatt i uppdraget och ha ratt bemanning, fordon,
utrustning och skyddsmaterial.

e Omsorgsniva: Kundens valda niva - Standard, Extra skydd eller Premium - ska foljas.

e Utforande: Arbetet ska utféras noggrant och varsamt. Bohag och fastighet ska skyddas efter behov.

o Flyttteam: Samma team ska folja uppdraget fran start till mal, om inget annat godkants.

2. Bemo6tande och kommunikation

e Personalen ska vara representativ, vanlig, hjalpsam och professionell.

e Sprakkrav: All personal hos kund ska tala flytande svenska for att kunna kommunicera tydligt med
kunden och forsta instruktioner utan sprakproblem. Transportledaren pa plats ska beharska svenska
obehindrat och ansvara for kundkommunikationen.

e Personalen far inte upptrada konfrontativt. Oenigheter och reklamationer ska hanteras lugnt,
respektfullt och l6sningsorienterat.

e Vid risk for konflikt ska transportledaren omedelbart kontakta oss.

3. Skador och reklamationer

e Pa plats: Upptickta befintliga eller nya skador ska omedelbart fotograferas och visas fér kunden.
Dokumentationen ska beskriva skadan och nar den upptacktes.

o Efter flytten: Skadeadrenden handlaggs efter avslutad flytt. Kunden kan mejla oss bilder och
beskrivning.

e Uppfdljning: Leverantoren ska skyndsamt |lamna underlag och medverka till professionell
skadehantering och aterkoppling.

e Ansvar: Leverantéren ansvarar for skador som denne ar ersattningsskyldig for enligt lag och avtal.

o Flyttstadning: Var sju dagars besiktningsgaranti géller.

4. Uppdrag och fast pris

e Vi faststiller uppdragets pris. Leverantoren ser pris, omfattning och inkluderade tjanster fére accept
och viljer sjalv vilka uppdrag som accepteras.

e Accepterade uppdrag ska genomforas pa avtalad tid, till avtalat fast pris och i avtalad omfattning.

e Underleverantérer: Uppdrag far inte lamnas over till underleverantor utan vart skriftliga
forhandsgodkannande via e-post. Begiaran skickas till hej@sverigesflyttbyra.se.

e Forseningar, avvikelser och problem ska meddelas oss omgéende.
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. Provision, kundbetalning och RUT

Provision: Provisionen ar 25 % av kundpriset inklusive moms for avtalat flyttarbete, packning och
flyttstadning, fore RUT-avdrag. Moms ingar i provisionsbeloppet.

Undantag: Ingen provision tas pa Start & drift eller separat mil-/transportersattning. For tillagg pa
flyttdagen géller §6.

Kundbetalning: Leverantoren tar betalt direkt av kunden vid lossning via Swish eller kort.
Fakturabetalning: Leverantoren far pa eget ansvar erbjuda kunden faktura och bar da kreditrisken vid
forsenad eller utebliven kundbetalning.

RUT: Leverantoren ansvarar for korrekt fakturering, betalningsunderlag och ansékan om RUT-
utbetalning hos Skatteverket. Ansokan far goéras forst nar arbetet ar utfért och kundens del &r betald.
Provisionsbetalning: Provision utgar endast for utfort arbete och betalas med kort via var
betalningslank senast fem kalenderdagar efter slutfért uppdrag. Leverantorens val att fakturera
kunden eller viantan pa kundbetalning eller RUT-utbetalning andrar inte denna betalningsfrist.
Leverantoren far inte kringgd Bolaget for att undvika provision.

. Tillaggstjanster och extra volym

Tjanster och flyttvolym som inte ingar i den accepterade offerten far debiteras kunden separat till
skaliga priser enligt branschpraxis.

Godkannande: Tilliggets omfattning och pris ska godkannas skriftligen av kunden och oss innan
extraarbetet utfors.

Tillaggsintakter: Leverantoren behdller 100 % av intidkterna for extra volym och tillaggstjanster som
tillkommer pa flyttdagen utéver offerten. Dessa intakter ar inte provisionsgrundande.

Arbete och tjanster som redan ingér i offerten far aldrig debiteras extra.

. Foretagskrav, ansvar och avtalstid

Grundkrav: Leverantoren ska vara ett registrerat foretag med giltig F-skatt, nédvandiga trafiktillstand
samt ansvarsforsakring och transportférsakring som tacker uppdragen.

Regler: Gillande lagar, sdkerhetskrav och arbetsmiljoregler ska foljas. Bohag 2010 ska tillampas vid
bohagsflytt for konsumenter.

Sekretess: Kunduppgifter ska hanteras konfidentiellt och enligt GDPR.

Kontroll: Vi far folja upp kvalitet, kundbetyg och reklamationer.

Avstangning: Vid allvarliga kvalitetsbrister, avtalsbrott eller obetald provision far nya uppdrag pausas.
Vid obetald provision géller pausen tills skulden reglerats. Vid vasentligt avtalsbrott eller upprepade
betalningsférsummelser far samarbetet avslutas omedelbart.

Varumarkesskada: Vid vasentligt avtalsbrott som skadar vara varumarken eller vart anseende ska
Leverantoren ersatta Bolaget for styrkt ekonomisk skada och dokumenterade merkostnader som
avtalsbrottet orsakat.

Uppsagning: Avtalet géller tills vidare med 30 dagars uppsagningstid for bada parter. Redan
accepterade uppdrag och betalningsskyldigheter kvarstar efter uppsagning.

Tvister: Tvister mellan Bolaget och Leverantdren med anledning av detta avtal ska avgoras av
Goteborgs tingsratt som forsta instans.

Anslutning och acceptans

Genom att ansluta foretaget accepterar dess behoriga foretradare detta avtal for foretagets rakning.
Avtalet géller fran anslutningen fér de varumarken Leverantdéren ansluts till.

Foretagsuppgifter, foretradare, anslutna varumarken, tidpunkt och avtalsversion registreras vid
anslutningen.

Avtalsversion: 1.0
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